


Załącznik nr 1
do Zarządzenia nr 127/2024
Burmistrza Miasta Pionki
z dnia 9 sierpnia 2024 r.

[bookmark: _Hlk174534044]Standardy Ochrony Małoletnich
[bookmark: _Hlk174017235]podczas przewozu do szkół, przedszkoli, 
ośrodków rewalidacyjno-wychowawczych 
oraz innych instytucji na terenie i poza terenem Gminy Miasta Pionki 
(wersja pełna przeznaczona dla pracowników)


Działając na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich – wprowadza się do stosowania „Standardy Ochrony Małoletnich” w Urzędzie Miasta Pionki (zwane dalej „Standardami”), których naczelnym celem jest:
1) zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim uczniom podczas dowozów i odwozów do szkół, oddziałów przedszkolnych w szkołach i przedszkolach oraz ośrodków rewalidacyjno-wychowawczych, realizowanych przez Gminę Miasta Pionki zgodnie 
z art. 32 ust. 6 oraz art. 39 ust. 4 i 4a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.  - Prawo oświatowe 
(t.j.: Dz.U. z 2023r., poz. 900 z późn. zm.);
2) zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim uczniom i wychowankom podczas przewozu 
do instytucji na terenie Gminy Miasta Pionki oraz w trakcie wszelkich wydarzeń, imprez 
i spotkań odbywających się poza jej terenem. 
Celem wprowadzenia Standardów jest dbałość o dobro małoletnich, uwzględnianie ich potrzeb oraz podejmowanie działań w ich najlepszym interesie.

Standard 1 – Urząd Miasta Pionki opracował, przyjął i wdrożył do realizacji Standardy Ochrony Małoletnich, które określają: 
1. Procedury reagowania na krzywdzenie.
2. Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, dokumentowanie i dalsze działania pomocowe w sytuacji krzywdzenia małoletniego. 
3. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 
4. Zasady bezpiecznych relacji personel – małoletni, w tym zachowania niedozwolone.
5. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu. 
6. Procedury ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci. 
Standard 2 – Urząd Miasta Pionki stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji Pracowników.
Standard 3 – Urząd Miasta Pionki wdrożył i stosuje procedury interwencyjne, które znane są i udostępnione wszystkim osobom zaangażowanym w przewóz małoletnich, w tym kierowców, opiekunów oraz pracowników jednostek. Każdy pracownik wie, komu należy zgłosić informację o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania interwencyjne.
Standard 4 – Urząd Miasta Pionki zapewnia swoim pracownikom, edukację w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrożenia.
Standard 5 – Urząd Miasta Pionki przyjął zasady upowszechniania, monitoringu zgodności przyjętych działań z przyjętymi standardami i okresowej weryfikacji: co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczności ewaluuje zapisy Standardów, konsultując się 
z Pracownikami, uczniami oraz aktualizując obowiązujące Standardy.

Rozdział 1
Postanowienia ogólne
§ 1
Ilekroć w niniejszych dokumencie jest mowa bez bliższego określenia o: 
3) Standardach – należy przez to rozumieć Standardy Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miasta Pionki;
4) Urzędzie – należy przez to rozumieć Urząd Miasta Pionki;
5) Gminie – należy przez to rozumieć Gminę Miasta Pionki;
6) Burmistrz – należy przez to rozumieć Burmistrza Miasta Pionki
7) Kierownictwo Urzędu Miasta Pionki – należy przez to rozumieć Burmistrza Miasta Pionki, Zastępcę Burmistrza Miasta Pionki, Sekretarza Miasta Pionki;
8) Instytucjach - – należy przez to rozumieć wszystkie instytucje działające na terenie Gminy Miasta Pionki, między innymi: Basen Miejski, Hala Sportowa, POSiR, Miejski Ośrodek Kultury, Biblioteka itp.
9) [bookmark: _Hlk174359992]przewozie – należy przez to rozumieć wszystkie przewozy zapewniane, organizowane, wykonywane przez urząd, a w szczególności dowozy i odwozy uczniów i dzieci 
do szkół i oddziałów przedszkolnych w szkołach i przedszkolach oraz ośrodków rewalidacyjno-wychowawczych, zapewniane przez Gminę Miasta Pionki zgodnie 
z art. 32 ust. 6 i art. 39 ust. 4, 4a ustawy z dnia z dnia 14 grudnia 2016 r.  - Prawo oświatowe (t.j.: Dz.U. z 2023r., poz. 900 z późn. zm.).
10) uczniu – należy przez to rozumieć uczniów szkół i wychowanków przedszkoli, których organem prowadzącym jest Gmina Miasta Pionki, każdą osobę małoletnią uczęszczającą do szkoły podstawowej, ośrodka rewalidacyjno-wychowawczego lub oddziału przedszkolnego w szkole podstawowej lub przedszkolu, którym Gmina Miasta Pionki zapewnia przewóz;
11) małoletnim – należy przez to rozumieć osobę, która nie ukończyła 18 lat i nie zawarła związku małżeńskiego a jeśli jest to dziecko niepełnosprawne to: 
a) do ukończenia 24 roku życia - w przypadku uczniów z niepełnosprawnościami sprzężonymi, z których jedną z niepełnosprawności jest niepełnosprawność intelektualna,
b) do ukończenia 25 roku życia - w przypadku uczestników zajęć rewalidacyjno-wychowawczych;
12) pracownikach – należy przez to rozumieć osoby, z którymi zostały zawarte przez Urząd Miasta Pionki umowy o pracę lub umowy cywilnoprawne, które z racji pełnionej funkcji lub zadań mają (nawet potencjalny) kontakt z uczniami podczas lub w związku 
z przewozem, w szczególności kierowca i opiekun nad małoletnimi podczas przewozu; 
13) kierowcy – należy przez to rozumieć kierowcę busa, który zatrudniony jest w Urzędzie Miasta Pionki;
14) rodzicach – należy przez to rozumieć rodziców, a także prawnych opiekunów małoletnich oraz osoby (podmioty) sprawujące pieczę zastępczą na małoletnimi;
15) dane osobowe ucznia – należy przez to rozumieć wszelkie informacje 
umożliwiające identyfikację małoletniego, uczęszczającego do placówek oświatowych, 
ośrodka rewalidacyjno-wychowawczego, którym Gmina Miasta Pionki zapewnia przewóz; 
16)  zjawisku wiktymizacji – należy przez to rozumieć proces przekształcania się potencjalnej ofiary w ofiarę faktyczną;
17) krzywdzeniu małoletniego – należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego 
lub czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:
a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała lub zadawanie bólu, 
w wyniku którego małoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożony. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu. Sprawcą przemocy fizycznej może być również inny małoletni. Przemoc fizyczna wobec małoletniego może być czynnością powtarzalną 
lub jednorazową;
b) przemoc emocjonalna – to szkodliwa interakcja pomiędzy małoletnim 
a opiekunem lub inna osobą, obejmująca zarówno działania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej w szczególności powtarzające się poniżanie, upokarzanie 
i ośmieszanie małoletniego, nieustanna krytyka. Sprawcą przemocy emocjonalnej może być również inny małoletni.
c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) 
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm);
d) przemoc ekonomiczna  – to niezapewnianie odpowiednich warunków 
do rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach środków dostępnych rodzicom 
lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania.
Rozdział 2
Polityka ochrony małoletnich przed krzywdzeniem
§ 2
1. Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest:
1) zwrócenie uwagi Pracowników oraz rodziców małoletnich na konieczność podejmowania wzmożonych działań na rzecz ochrony ich przed krzywdzeniem;
2) określenie zakresu obowiązków Pracowników w działaniach podejmowanych na rzecz ochrony małoletnich przed krzywdzeniem;
3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji 
w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletnich.
2. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletniego oraz stosują zasady określone w Standardach.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników wobec małoletniego jakiejkolwiek formy przemocy.
4. Ze Standardami zapoznawani są wszyscy pracownicy, a także uczniowie oraz ich rodzice.
5. Burmistrz wyznacza Kierownika Wydziału Edukacji jako osobę odpowiedzialną 
za monitorowanie realizacji Standardów, reagowanie na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisów Standardów i prowadzenie rejestru zgłoszeń 
o zdarzeniach zagrażających dobru małoletniego.
6. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a pracownikami jest działanie dla dobra ucznia, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb 
oraz w jego najlepszym interesie.
7. Pracownicy działają wyłącznie w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych obowiązujących w Urzędzie Miasta Pionki oraz swoich uprawnień i kompetencji.
8. Standardem jest utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie względem nich w sposób niezagrażający, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych uczniów.
9. Standardem jest zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z uczniami, podkreślające zrozumienie dla uczuć przeżywanych przez nich i okazujące zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy.
10. Standardem jest działanie w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowania.
11. Pracownicy są zobowiązani:
1) odnosić się do małoletnich z szacunkiem;
2) wysłuchać i starać się udzielić odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku uczniów;
3) zachować szczególną ostrożność w kontaktach z małoletnimi, wykazując zrozumienie
 i wyczucie;
4) zwracać uwagę na właściwość i poprawność relacji zachodzących pomiędzy małoletnimi w zakresie np. znęcania fizycznego, psychicznego, znieważania, upokarzania, lekceważenia, obrażania i zawstydzania, używania wulgaryzmów, krzyczenia, stosowania gróźb, zastraszania lub innych niedozwolonych zachowań.
12. Kontakt fizyczny (np. prowadzenie za rękę) przy odprowadzaniu i przyprowadzaniu małoletniego do/z każdej placówki dozwolony jest tylko za zgodą małoletniego.
13. Kontakt fizyczny w formie pomocy (np. podtrzymywanie, przytrzymywanie) 
przy wsiadaniu i wysiadaniu, przemieszczaniu się w busie dozwolony jest tylko za zgodą małoletniego.
14. Kontakt fizyczny w formie pomocy przy zapinania pasów w busie dozwolony jest tylko 
za zgodą małoletniego.
15. Istnieją sytuacje, w których kontakt fizyczny z małoletnim może być stosowany i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu jeśli:
1) jest ochroną przed upadkiem, atakiem lub inną szczególną sytuacja np. w sytuacji napadu złości i fizycznej agresji oraz zachowań zagrażających dziecku lub innym dzieciom;
2) jest sposobem na realizację zaleceń wynikających z orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego.
16. W relacji Pracowników z małoletnimi niedopuszczalne jest w szczególności:
1) stosowanie wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby);
2) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie uczniów;
3) podnoszenie głosu, krzyczenie na uczniów, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie), wywoływanie u nich lęku;
4) zachowywanie się w obecności uczniów w sposób niestosowny, np.: poprzez używanie słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w wypowiedziach 
do atrakcyjności seksualnej;
5) dotykania małoletnich w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo zinterpretowany;
6) kontaktu fizycznego, który mógłby być niejawny bądź ukrywany, wiążący się 
z jakąkolwiek gratyfikacją bądź wynikającą z relacji władzy;
7) ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego, wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. Obejmuje to wizerunek małoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej;
8) ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej, itp.) dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych uczniów;
9) utrwalanie wizerunku ucznia (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) 
dla potrzeb prywatnych pracownika;
10) proponowanie uczniom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z uczniami lub w ich obecności;
11) zapraszanie uczniów do swojego miejsca zamieszkania;
12) nawiązywanie kontaktów z małoletnimi uczęszczającymi do placówki poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych;
17. Kontakt pracowników z małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy 
i dotyczy celów opiekuńczych i wychowawczych.
18. Podczas przewozu małoletnich nie zapewnia się dostępu do urządzeń elektronicznych 
z dostępem do sieci Internet.
19. Zabrania się małoletnim korzystania z urządzeń mobilnych w sposób niewłaściwy, 
a w szczególności:
1) nagrywania rozmów;
2) utrwalania wizerunku innych uczniów lub Pracowników;
3) oglądania, słuchania nieodpowiednich treści lub udostępniania ich innym uczniom;
4) rozpowszechniania fake news.
20. W razie uzasadnionego podejrzenia, że małoletni w czasie przewozu korzysta z urządzenia mobilnego w sposób określony w pkt 16,  Pracownik zobowiązany jest upomnieć małoletniego, a w przypadku braku osiągnięcia zamierzonego skutku, podjąć dalszą interwencję, zgodnie z procedurą określoną w Rozdziale 4 Standardów.
21. W trakcie przewozu zapewnia się najwyższe standardy ochrony danych osobowych małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
22. Uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia się ochronę wizerunku małoletniego.
23. Uznając prawo małoletnich do prywatności i ochrony dóbr osobistych zabrania się Pracownikom nagrywania rozmów i upubliczniania wizerunku małoletnich.
24. Pracownikom nie wolno utrwalać ani umożliwiać nikomu utrwalania wizerunku małoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu) w czasie przewozu bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego małoletniego. 
25. W pojeździe, który jest własnością Gminy Miasta Pionki, nie jest zainstalowany system monitoringu, jednak znajduje się w nim kamera, która włącza się automatycznie podczas uruchomienia silnika. Kamera ta służy wyłącznie do wyświetlania obrazu w czasie rzeczywistym na ekranie przed kierowcą, bez możliwości rejestrowania, zapisywania ani przechowywania nagrań.
26. Małoletni traktują się nawzajem z szacunkiem oraz uwzględniają we wzajemnych kontaktach swoją godność i potrzeby. Postanowienia pkt 15 stosuje się odpowiednio 
do małoletnich. 
Rozdział 3
§ 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Urzędzie Miasta Pionki do pracy z małoletnimi
1. Standardem jest rekrutacja Pracowników odbywająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a Urząd dąży do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata/kandydatki 
na pracownika, w tym stosunku do wartości podzielanych przez placówkę, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności.
2. Urząd dba, aby wszyscy Pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz nie stanowili dla nich zagrożenia.
3. W każdym przypadku Urząd musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia: imię (imiona) i nazwisko, 
datę urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej.
4. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle seksualnym - Urząd przed zawarciem umowy sprawdza kandydata/kandydatkę na pracownika Wydziału Edukacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym  (rejestr z dostępem ograniczonym) lub w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze.  Sprawdzenie w rejestrze sprawców dokumentuje się wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza możliwość zatrudnienia kandydata.
5. Urząd jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej, niezależnie od podstawy zatrudnienia, przed dopuszczeniem jej do wykonywania czynności w związku 
z przewozem, zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego  oraz w Ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.
6. Kandydat/kandydatka na pracownika składa także oświadczenie o posiadaniu przez niego/nią pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystaniu z pełni praw publicznych oraz o braku skazania prawomocnym wyrokiem sądu za umyślne przestępstwo ścigane 
z oskarżenia publicznego lub umyślne przestępstwo skarbowe, zgodnie ze wzorem, stanowiącym Załącznik nr 1 do Standardów.  
7. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie przedkłada:
1) informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi bądź informację 
z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji 
dla ww. celów;
2) pod rygorem odpowiedzialności karnej - oświadczenie o państwie/państwach zamieszkiwania w ciągu ostatnich 20 lat innych niż Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa, zgodnie ze wzorem, stanowiącym Załącznik nr 2 do Standardów;
3) jeżeli w ciągu 20 lat mieszkała w innych państwach niż Rzeczypospolita Polska 
i państwo obywatelstwa - informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną 
do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami 
z dziećmi. 
8. Dopuszczalne jest przedłożenie przez kandydata/kandydatkę na pracownika, pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenia, że prawo danego państwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralności i/lub oświadczenia, że dane państwo nie prowadzi rejestru karnego oraz oświadczenia, że nie był/nie była prawomocnie skazany/skazana 
w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym 
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego 
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego/niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się/dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów 
albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu 
lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi, zgodnie 
ze wzorem, stanowiącym Załącznik nr 3 do Standardów.  
9. O składaniu oświadczeń pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia świadczy zawarta w ich treści klauzula: „Jestem świadomy/Jestem świadoma odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, która zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 
10. Oświadczenia, wydruki z rejestrów i zaświadczenia i z rejestrów i zaświadczenia z KRK dołączane są do części A akt osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych z Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec małoletniego poniżej 15 lat, wydała postanowienie 
o wpisie w Rejestrze, wystarczającym jest wydruk strony internetowej, na której widnieje komunikat, że sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

Rozdział 4
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 
lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego oraz składania zawiadomień
§ 4
1. Pracownik ma obowiązek podjęcia interwencji w szczególności wezwać pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała wymagające interwencji medycznej.
2. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie 
(np. kierowca, opiekunka,  pracownicy placówek, które mają kontakt z dzieckiem).
1) W przypadku podejrzenia, że dziecko:
a) doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego 
lub/i zagrożone jest jego życie;
b) doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie);
c) jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw;
d) doświadcza innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka i odseparować je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz zawiadomić osobę wskazaną w Rozdziale 2 pkt 5 lub kierownictwo Urzędu Miasta Pionki.
3. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę nieletnią, czyli taką, która nie ukończyła 17 roku życia.
1) W przypadku podejrzenia, że dziecko:
a) doświadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie;
b) doświadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań (krzyk, niestosowne komentarze)
należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka i odseparować je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz zawiadomić osobę wskazaną w Rozdziale 2 pkt 5 lub kierownictwo Urzędu Miasta Pionki.
4. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica 
lub opiekuna prawnego.
1) W przypadku podejrzenia, że dziecko:
a) doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego 
lub/i zagrożone jest jego życie;
b) doświadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, będąc w wieku poniżej 7 lat samo przechodzi na przystanek autobusowy lub samo wraca do domu);
c) jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw;
d) doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (poniżanie, dyskryminacja, ośmieszania) lub innych niepokojących zachowań (krzyk, niestosowne komentarze)
należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka, przekazać je pod opiekę macierzystej szkoły/placówki lub innej kompetentnej instytucji, poinformować dyrekcję placówki o powziętych obserwacjach/podejrzeniach jeśli dotyczy to jej pracowników, poinformować 
o zaistniałej sytuacji osobę wskazaną w Rozdziale 2 pkt 5 lub kierownictwo Urzędu Miasta Pionki.
5. Pracownik ma obowiązek sporządzić notatkę służbową  opisująca zdarzenie, 
w szczególności przyczynę wystąpienia podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego.
6. Osoba, która przyjmuje zgłoszenie od pracowników o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, jest zobowiązane do przeprowadzenia czynności wyjaśniających. W przypadku potwierdzenia podejrzeń lub braku możliwości ich zweryfikowania, powinna podjąć działania wymagane przepisami prawa, w tym zgłosić sprawę odpowiednim służbom.
7. Wszelkie czynności związane ze zgłoszonym podejrzeniem lub incydentem powinny 
być dokumentowane pisemnie i pozostawiane w aktach sprawy. Również czynności polegające na ustnym upomnieniu pracownika powinny znaleźć swoje pisemne odzwierciedlenie. 
8. Dokumentacja dotycząca krzywdzenia dzieci powinna być przechowywana w sposób uniemożliwiający ujawnienie danych osób powiązanych ze sprawą szczególnie chronione powinny być dane krzywdzonego, aby zapobiec zjawisku wiktymizacji. Dane mogą być ujawnione wyłącznie uprawnionym do tego osobom/instytucjom.
9. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna tj. Kierownik Wydziału Edukacji spisuje informację, w której zawiera wszystkie uzyskane dane, starając się jak najszerzej wyjaśnić okoliczności zdarzenia. Wzór Rejestru zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich, stanowi Załącznik nr 4 do Standardów.
10. Niezależnie od tych działań należy pamiętać, że:
1) na podstawie art. 304 Kodeksu postępowania karnego w przypadku popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego ,,Każdy dowiedziawszy się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu ma społeczny obowiązek zawiadomić o tym prokuratora lub Policję";
2) na podstawie art. 572 Kodeksu postępowania cywilnego w przypadku zaniedbywania w środowisku rodzinnym ,,Każdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniające wszczęcie postępowania z urzędu. obowiązany jest zawiadomić o nim sąd opiekuńczy";
3) na podstawie art. 4 ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich, w przypadku 
gdy małoletni jest ofiarą czynu karalnego popełnionego przez osobę nieletnią 
(do 17 lat) lub jest zdemoralizowany: ,,Każdy, kto stwierdzi istnienie okoliczności świadczących o demoralizacji nieletniego, w szczególności naruszanie zasad współżycia społecznego, popełnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie się od obowiązku szkolnego lub kształcenia zawodowego, używanie alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawianie nierządu, włóczęgostwo, udział w grupach przestępczych, ma społeczny obowiązek przeciwdziałania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym rodziców 
lub opiekuna nieletniego, placówkę, sądu rodzinnego, Policji lub innego właściwego organu. Każdy dowiedziawszy się o popełnieniu czynu karalnego przez nieletniego, 
ma obowiązek zawiadomić o tym sąd rodzinny lub Policję."

§ 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego 
oraz w przypadku instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury „Niebieskiej karty”

1. W zakresie Standardów Ochrony Małoletnich osoba wskazana w Rozdziale 2 pkt 5 Standardów jest odpowiedzialna za prowadzenie wszelkich czynności związanych 
z zapewnieniem bezpieczeństwa małoletnim w ramach swojego zakresu merytorycznego 
do których należą między innymi: 
a) odbieranie zgłoszeń dotyczących problemów związanych  z zagrożeniem bezpieczeństwa małoletnich;
b) reagowanie na te zgłoszenia, w razie potrzeby uzyskiwanie dodatkowych informacji 
i wyjaśnianie sytuacji; 
c) konsultowanie się w miarę potrzeb z innymi podmiotami, m.in. placówkami oświatowymi do których uczęszczają dzieci, z poradniami psychologiczno - pedagogicznymi, ośrodkami opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i młodzieży, ośrodkami pomocy społecznej oraz lokalnymi organizacjami pozarządowymi;
d) inicjowanie i organizowanie tymczasowego odsunięcia od pracy z dziećmi osób podejrzanych o krzywdzenie dziecka oraz inicjowanie zakończenia współpracy z osobami co do których podejrzenie o krzywdzenie okazały się prawdziwe;
e) w uzasadnionych przypadkach zgłaszanie sprawy odpowiednim służbom: pomocy społecznej, policji, sądowi rodzinnemu, prokuraturze, przewodniczącemu zespołu interdyscyplinarnego;
f) podjęcie działań do których zobowiązane są instytucje samorządowe na podst. Kodeksu karnego w przypadku powzięcia informacji o popełnieniu ściganego z urzędu przestępstwa w zakresie krzywdzenia małoletniego (zawiadomienie Policji lub prokuratury);
g) podjęcie działań do których zobowiązane są organy samorządu na podstawie Kodeksu postępowania cywilnego w przypadku powzięcia informacji o zaniedbywaniu małoletniego w środowisku rodzinnym (dot. np. złożenia w sądzie rejonowym wydział rodzinny i nieletnich pisma o wgląd w sytuację dziecka/rodziny);
h) podjęcie działań na podstawie ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich (zawiadomienie sądu rodzinnego lub Policji).
2. Wszyscy pracownicy, którzy w ramach realizacji swoich obowiązków powzięli informację 
o krzywdzeniu małoletniego zobowiązani są do zachowania w tajemnicy związanych z tym informacji, w szczególności danych krzywdzącego i pokrzywdzonego oraz do przekazania tych informacji wyłącznie osobom wskazanym w Standardach w ramach przyjętych procedur postępowania oraz odpowiednim służbom i instytucjom.
3. W przypadku, gdy wystarczającym jest upomnienie osób odpowiedzialnych (opiekunki lub
kierowcy), należy to zrobić niezwłocznie oraz ewentualnie skorygować zasady przyjęte 
w Standardach, jeśli nie przewidywały one danej sytuacji. 
4. W przypadku, gdy reakcji wymagają wzajemne relacje między uczniami przekazuje się sprawę dyrektorowi placówki oświatowej, do której uczęszczają małoletni. 
5. W przypadku, gdy koniecznym okaże się podjęcie bardziej kategorycznych działań, osoba odpowiedzialna powinna stosować się do następujących zasad:
a) reakcja na krzywdzenie dziecka powinna być szybka,
b) dziecko powinno zostać niezwłocznie otoczone opieką, odseparowane od osoby krzywdzącej,
c) nie można dopuścić do powtarzania się krzywdzenia,
d) należy zapobiegać stereotypowemu podejściu do krzywdzenia dziecka (podejście typu: ,,ma bujną wyobraźnię”, ,,zmyśla żeby wzbudzić zainteresowanie"),
e) należy bezzwłocznie powiadomić odpowiednie instytucje.
6. W celu zainicjowania procedury Niebieskiej Karty osoba odpowiedzialna zgłasza problem
krzywdzenia małoletniego osobie będącej przedstawicielem jednego z podmiotów wymienionych w art 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej.


Rozdział 5
§ 6
Zasady i sposób zapoznawania pracowników, rodziców, opiekunów prawnych 
oraz małoletnich ze Standardami oraz ich udostępniania w celu zaznajomienia się
 i stosowania

1. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze Standardami 
po podjęciu zatrudnienia w Urzędzie. Fakt ten potwierdza, składając stosowne oświadczenie opatrzone własnoręcznym podpisem., które zostaje dołączone do jego akt osobowych. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 5 do Standardów.
2. Kierownik Wydziału Edukacji jest odpowiedzialny za przygotowanie Pracowników 
do stosowania Standardów.
3. Pracownicy posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę 
na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich.  

§ 7

1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów są udostępniane
małoletnim i ich rodzicom/opiekunom prawnym na stronie internetowej BIP Urzędu Miasta Pionki, a oryginały dokumentów dostępne są w Wydziale Edukacji Urzędu Miasta Pionki.
2. [bookmark: _Hlk174531971]Rodzice dzieci dowożonych do szkół, oddziałów przedszkolnych w szkołach 
i przedszkolach oraz ośrodków rewalidacyjno-wychowawczych, zapewnianych 
przez Gminę Miasta Pionki zgodnie z art. 32 ust. 6 i art. 39 ust. 4, 4a ustawy z dnia 
14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t.j.: Dz.U. z 2023 r., poz. 900 z późn. zm.), 
są informowani o wprowadzeniu Standardów podczas składania wniosków o dowóz dziecka/ucznia niepełnosprawnego do najbliższej placówki oświatowej.
3. Rodzice dzieci uczęszczających do miejscowych placówek oraz uczniowie, informowani są o wprowadzeniu Standardów w czasie przewozu wiadomością przesłaną im przez macierzyste placówki poprzez dziennik elektroniczny. 
4. Rodzice dzieci przedszkolnych informowani są o wprowadzeniu Standardów w czasie przewozu podczas zebrań w przedszkolu. 
5. W terminie 30 dni od przyjęcia Standardów oraz po rozpoczęciu każdego roku szkolnego rodzice małoletnich podpisują oświadczenie o zapoznaniu się z treścią obowiązujących Standardów w czasie przewozu :
1) w macierzystych placówkach oświatowych swoich dzieci;
2) lub w Wydziale Edukacji Urzędu Miasta Pionki, dotyczy to dzieci, którym Gmina zapewnia dowóz zgodnie z art. 32 ust. 6 i art. 39 ust. 4, 4a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe.
6. Treść oświadczenia rodzica/opiekuna/ stanowi Załącznik nr 6 do Standardów.
7. Standardem jest, że uczniowie otrzymują informacje do kogo i gdzie mogą się zwrócić 
o pomoc i radę w wypadku krzywdzenia, wykorzystywania.
8. W Urzędzie, w miejscach dostępnych dla dzieci, wywieszone są: 
1) informacje o numerach bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży, 
2) informacje, jak szukać pomocy w przypadku krzywdzenia.

Rozdział 6
§ 8
Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów

1. Wdrażanie działań związanych ze Standardami podlega okresowej analizie i, w miarę potrzeby, modyfikacji.
2. Kierownik Wydziału Edukacji jest odpowiedzialny za realizację Standardów. 
3. W ramach weryfikacji Standardów przeprowadza konsultacje z pracownikami 
oraz z pracownikami placówek oświatowych, którzy w ramach swoich obowiązków mają kontakt z dziećmi dowożonymi, w celu ustalenia, czy wystąpiły skargi lub incydenty wskazujące na konieczność wprowadzenia zmian do Standardów.
4. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardów, aby zapewnić ich dostosowanie 
do aktualnych potrzeb, zgodność z przepisami oraz koordynuje wprowadzenie ewentualnych zmian.
5. W ramach monitoringu stosowania Standardów należy przeprowadzić ankietę, stanowiącą Załącznik nr 7 do Standardów, wśród pracowników lub innych osób pracujących
z dziećmi, zobowiązanych do ich stosowania
6. W ramach oceny przeprowadzana jest analiza poziomu realizacji Standardów.
7. Z przeprowadzonej oceny sporządzany jest protokół.

Rozdział 7
§ 7
Postanowienia końcowe
1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.
2. Ogłoszenie Standardów Ochrony Małoletnich (w wersji pełnej oraz w wersji skróconej) następuje poprzez ich opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Miasta Pionki oraz przez ich wywieszenie na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu Miasta Pionki, Aleja Jana Pawła II 15, 26-670 Pionki.
3. Postanowienia Standardów stosuje się odpowiednio także do tych pracowników, którzy 
z racji pełnionej funkcji lub zadań mają (nawet potencjalny) kontakt z uczniami podczas
lub w związku z wykonywaniem czynności innych niż przewóz.
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